ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN der HAWER GMBH

§ 1 Allgemeines
1. Geltungsbereich

1.1

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen der HAWER GmbH
(zukiinftig HAWER abgekdirzt) gelten fir alle durch den Besteller
beauftragten Leistungen wie Umbauten / Modernisierungen,
Montagen, Reparaturen, Planungen und sonstigen Servicearbeiten.
Die Bedingungen gelten fiir alle Geschéftsabschlisse im In- und
Ausland.

1.2

Entgegenstehende oder abweichende Allgemeine
Geschéftsbedingungen des Bestellers finden keine Anwendung, es
sei denn, HAWER hat diese ausdriicklich schriftlich anerkannt.

1.3.

Der Geltungsbereich der Allgemeinen Geschaftsbedingungen ist auf
Unternehmer im Sinne des § 14 BGB beschrankt. Unternehmer ist
jede natlrliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige
Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschéfts in
Auslibung ihrer selbstandigen beruflichen oder gewerblichen
Tatigkeit handelt.

2. Vertragsschluss

2.1.

Die Angebote von HAWER sind freibleibend und unverbindlich,
sofern diese nicht ausdriicklich als verbindlich gekennzeichnet sind
oder eine bestimmte Annahmefrist enthalten. Bestellungen oder
Auftrage kann HAWER innerhalb von 14 Tagen nach Zugang
annehmen.
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Alleine maRgeblich fiir die Beziehungen zwischen HAWER und
Besteller ist der schriftlich geschlossene Vertrag einschl. dieser
Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Der Vertrag gibt alle Abreden
zwischen den Vertragsparteien zum Vertragsgegenstand vollstéandig
wieder. Miindliche Zusagen von HAWER vor Abschluss dieses
Vertrags sind rechtlich unverbindliche und miindliche Abreden der
Vertragsparteien werden durch den schriftlichen Vertrag ersetzt,
sofern sich nicht jeweils ausdriicklich aus ihnen ergibt, dass sie
verbindlich fortgelten.
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Erganzungen oder Abanderungen der getroffenen Vereinbarungen
einschl. dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen bedirfen zu
ihrer  Wirksamkeit der Schriftform. Mit Ausnahme von
Geschaftsflhrern oder Prokuristen sind die Mitarbeiter von HAWER
nicht berechtigt, hiervon abweichende mindliche Abreden zu
treffen. Zur Wahrung der Schriftform gentigt die telekommunikative
Ubermittlung, insbesondere per Telefax oder E-Mail, sofern die
Kopie der unterschriebenen Erklarung tibermittelt wird.
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Darstellungen von HAWER (z. B. Zeichnungen und Abbildungen)
sind nur annahrend mafRgeblich, soweit nicht die Verwendbarkeit
zum vertraglich ~ vorgesehenen Zweck  eine  genaue
Ubereinstimmung  voraussetzt. Sie sind keine garantierten
Beschaffenheitsmerkmale, sondern Beschreibungen oder
Kennzeichnungen der Leistung. Handelsubliche Abweichungen und
Abweichungen, die aufgrund rechtlicher Vorschriften erfolgen oder
technische Verbesserungen darstellen sowie die Ersetzung von
Bauteilen durch gleichwertige Teile sind zuldssig, soweit sie die
Verwendbarkeit und den vertraglich vorgesehenen Zweck nicht
beeintrachtigen.
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HAWER behélt sich das Eigentum oder Urheberrecht in allen von
ihnen abgegebenen Angeboten und Kostenvoranschlagen sowie
dem Besteller zur Verfligung gestellten Zeichnungen, Abbildungen,
Berechnungen, Prospekten, Katalogen, Werkzeugen und anderen

Unterlagen und Hilfsmittel vor. Der Besteller darf diese Gegenstande
ohne ausdriickliche Zustimmung von HAWER weder als solche,
noch inhaltlich Dritten zuganglich machen, sie bekannt geben, selbst
durch Dritte nutzen oder vervielfaltigen. Der Besteller hat auf
Verlangen von HAWER diese Gegensténde vollstédndig in diesem
zuriickzugeben und evtl. gefertigte Kopien zu vernichten, wenn sie
von ihm im ordnungsgemaRen Geschaftsgang nicht mehr benétigt
werden oder wenn Verhandlungen nicht zum Abschluss eines
Vertrags fuhren. Ausgenommen hiervon ist die Speicherung
elektronisch zur Verfligung gestellter Daten zum Zwecke ublicher
Datensicherung.

§ 2 Preis und Leistungen

1.

Der Besteller zahlt HAWER fir die festgelegten Leistungen, die im
Einzelauftrag vereinbarte oder im Angebot festgelegte Vergultung.
Samtliche Preise sind netto — Preise verstehen sich zzgl. der im
jeweiligen Lieferland (Auffihrungsort) geltenden Mehrwertsteuer.
Vereinbarte Stundensatze werden vollstdndig ohne Abzug von
Pausenzeiten fir jede angefangene Stunde abgerechnet. Die
Mindesteinsatzzeit betrdgt pro Tag und pro gebuchten Monteur
5 Stunden, d. h., auch bei einer geringeren Einsatzzeit sind min.
5 Stunden pro Monteur/Tag von dem Besteller zu verglten. Mehr-
oder Sonderleistungen werden gesondert berechnet.

2.

Rechnungsbetrage sind innerhalb von 14 Tagen ohne jenen Abzug
zu bezahlen, sofern nicht etwas anderes schriftlich vereinbart ist.
MaRgeblich fiir das Datum der Zahlung ist der Eingang bei HAWER.
Die Zahlung per Scheck ist ausgeschlossen, sofern sie nicht im
Einzelfall gesondert vereinbart wird. D. h., zahlt der Besteller bei
Falligkeit nicht, so sind die ausstehenden Betrdge am Tag der
Falligkeit mit 9% Punkten zu verzinsen; die Geltendmachung fiir
héhere Zinsen und weitere Schaden im Falle des Verzugs bleiben
unberihrt.

3.

Die Erbringung von Leistungen durch HAWER erfolgt grundsatzlich
gegen Vorauskasse, sofern nicht ausdriicklich eine anderweitige
Vereinbarung getroffen wurde. Sofern ein Skontoabzug vertraglich
vereinbart worden ist, findet dieser bei der Vorauszahlung
Berucksichtigung.

3.1

Kommt der Besteller mit der Vorauszahlung in Verzug, ist HAWER
neben der Geltendmachung des Verzugszinses gem. Ziff. 1.2
berechtigt, innerhalb einer dem Besteller zusetzenden Nachfrist die
Vorauszahlung ohne Sicherheitsleistung fir die gesamte
Auftragssumme zu verlangen. Nach fruchtiosem Ablauf der
Nachfrist kann HAWER vom Vertrag zurlicktreten und
Schadensersatz fordern.

3.2

Sofern HAWER mit der Erbringung ihrer Leistungspflicht zunachst
ohne eine Vorauszahlung oder nur einer teilweisen Vorauszahlung
beginnt, ist HAWER dennoch jederzeit berechtigt, die weitere
Durchfihrung des Auftrags von der Zahlung der gesamten
Auftragssumme ggf. abzgl. eines diversen Kontoabzugs im Voraus
abgangig zu machen. Der Beginn der Leistung ohne Vorauskasse
bedeutet nicht den Verzicht von HAWER auf das Recht, eine
Vorauszahlung in Héhe der Auftragssumme zu verlangen.

4.

Skontoabziige  bedlrfen  einer  gesonderten  schriftlichen
Vereinbarung. Fir die Rechtzeitigkeit jeder Zahlung und
Skontierung ist die Gutschrift des geschuldeten Betrags auf dem
Geschéftskonto von HAWER oder die Ubergabe des
Rechnungsbetrags in bar maRgeblich.
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5.

Im Rahmen der Rechnungslegung ist es ausreichend, soweit
HAWER eine Ubersendung der Rechnung per Telefax oder E-Mail
vornimmt.

6.

Die Aufrechnung mit Gegenanspriichen des Bestellers oder die
Zuruckbehaltung von Zahlungen wegen solcher Anspriiche ist nur
zuldssig, soweit die Gegenanspriiche unbestritten oder rechtskraftig
festgestellt sind. Der Verkaufer ist berechtigt, noch ausstehende
Lieferungen oder Leistungen nur gegen Vorauszahlung oder
Sicherheitsleistung auszufiihren oder zu erbringen, wenn ihm nach
Abschluss des Vertrags Umsténde bekannt werden, welche die
Kreditwiirdigkeit des Bestellers wesentlich zu mindern geeignet sind
und durch welche die Bezahlung der offenen Forderungen von
HAWER durch den Besteller aus dem jeweiligen Vertragsverhaltnis
(einschl. aus anderen Einzelauftrdagen fir die der selbe
Rahmenvertrag gilt) gefahrdet wird.

§ 3 Mitwirkungspflichten des Bestellers

1.

Soweit der Besteller und HAWER Personalbeistellungen
vereinbaren, stellt der Besteller diese den ausreichenden Umfang
mit der notwendigen Qualifikation sowie fiir den notwendigen
Zeitraum zur Verfligung. Gegeniiber dem beigestellten Personal hat
der Montage/Serviceleiter von HAWER organisatorische und
fachliche Weisungsbefugnis. HAWER haftet jedoch nicht fir
mangelhafte bzw. nicht fachgerechte Ausfiihrungen angewiesener
Arbeiten, die das beigestellte Personal des Bestellers ausgefihrt
werden.

2.

Der Besteller hat zum Schutz von Personen und Sachen am
Montageplatz notwendige MaRnahmen durchzufiihren. Er hat auch
das Personal von HAWER Uber bestehende Sicherheitsvorschriften
zu unterrichten. Er benachrichtigt HAWER von VerstéRen des
Personals/der Subunternehmer gegen solche Sicherheits-
vorschriften. Bei schwerwiegenden Verstéen kann er dem
Zuwiderhandelnden im Benehmen mit dem Montageleiter von
HAWER den Zutritt zur Montagestelle verweigern.

3.
Soweit nichts anders vereinbart ist, ist der Besteller auf seine Kosten
zu folgenden technischen Hilfeleistungen verpflichtet:

3.1

Bereitstellung notwendiger, trockener und verschlieBbarer Rdume
fur die Aufbewahrung von Werkzeug und Material von HAWER oder
eines eingesetzten Unternehmers.

3.2

Bereitstellung geeigneter, diebessicherer Aufenthaltsrdume mit
Beheizung, Beleuchtung, sanitarer Einrichtung und Erster Hilfe fiir
das Montagepersonal, soweit dies bei Baustellen dieser Art
notwendig und erforderlich ist.

§ 4 Gewehrleistung, Haftung

1.

Soweit die Leistung nicht die zwischen dem Besteller und HAWER
vereinbarte Beschaffenheit hat oder sie nicht fiir die nach dem
Vertrag vorausgesetzte oder die Verwendung allgemein geeignet
oder sie nicht die Eigenschaften hat, die der Besteller nach
sffentlichen AuRerungen von HAWER erwarten konnte, so ist
HAWER zur Nacherfillung verpflichtet. Dies gilt nicht, wenn HAWER
aufgrund der gesetzlichen Regelung zur Verweigerung der
Nacherfullung der Rechte ist.

2.

Die Nacherfiillung erfolgt nach Wahl durch HAWER durch
Beseitigung des Mangels (Nachbesserung) oder durch
Neuherstellung. Dabei muss der Besteller HAWER eine
angemessene Frist zur Nacherfilllung gewahren. Der Bestellung ist

wahrend der Nacherfillung nicht berechtigt, die Vergiitung
herabzusetzen oder vom Vertrag zuriickzutreten. Hat HAWER die
Nachbesserung zwei Mal vergeblich versucht, so gilt diese als
fehlgeschlagen. Wenn die Nacherfiillung fehlgeschlagen ist, ist der
Besteller nach seiner Wahl berechtigt, den Kaufpreis herabzusetzen
(Minderung) oder vom Vertrag zuriickzutreten.

Der Besteller kann Schadensersatzanspriiche wegen eines
Mangels erst dann geltend machen, wenn die Nacherflllung
fehlgeschlagen ist.

3.

Die Gewahrleistungsfrist betragt 1 Jahr ab Abnahme/Lieferung.
Diese Frist gilt nicht fur Schadensersatzanspriiche aus der
Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit oder aus
vorsatzlichen oder grob fahrldssigen Pflichtverletzungen von
HAWER oder seiner Erfillungsgehilfen, die jeweils nach den
gesetzlichen Vorschriften verjahren.

4.

Soweit HAWER lediglich Gegenstéande liefert, sind diese
unverziiglich vom Besteller nach Ablieferung an ihn oder an den an
ihn bestimmten Dritten sorgféltig zu untersuchen. Sie gelten
hinsichtlich offensichtlicher Mangel oder anderer Mangel, die bei
einer unverzuglichen, sorgféltigen Untersuchung erkennbar
gewesen waren als vom Besteller genehmigt, wenn HAWER nicht
binnen 7 Werktagen nach Ablieferung eine schriftliche Mangelriige
zugeht. Hinsichtlich anderer Mangel gelten die fiir Gegenstéande vom
Besteller genehmigt, wenn die Mangelrige HAWER nicht binnen 7
Werktagen nach dem Zeitpunkt zugeht, in dem sich der Mangel
zeigte; war der Mangel fiir den Besteller bei Verwendung bereits zu
einem friheren Zeitpunkt zu erkennen, ist jedoch dieser volle
Zeitpunkt fiir den Beginn der Riigefrist maRgeblich.

Bei Sachmangel der gelieferten Gegenstande ist der Verkaufer nach
seiner innerhalb angemessener Frist zu treffenden Wahl zunachst
zur Nachbesserung oder Ersatzlieferung verpflichtet und berechtigt.
Im Falle des Fehlschlagens, d. h., der Unzumutbarkeit,
Verweigerung oder unangemessenen  Verzdgerung der
Nachbesserung oder Ersatzlieferung kann der Besteller vom Vertrag
zuriicktreten oder den Kaufpreis angemessen mindern.

5.

Beruht ein Mangel bei der Lieferung oder der Werkausfiihrung auf
dem Verschulden von HAWER, kann der Besteller unter demin § 5
bestimmten Voraussetzungen Schadensersatz verlangen.

§ 5 Haftung auf Schadensersatz

1.

Die Haftung auf Schadensersatz, gleich aus welchem Rechtsgrund,
insbesondere aus Unmdglichkeit, Verzug, Mangelhaftung oder
falschen Lieferung, Vertrags-verletzung, Verletzung von Pflichten
bei Vertrags-handlungen und unerlaubter Handlung ist, soweit es
dabei jeweils auf ein Verschulden ankommt, nach MaRgabe dieses
Paragraphen eingeschrankt.

2.

Der Verkaufer haftet nicht im Falle einfacher Fahrlassigkeit seiner
Organe, gesetzlichen Vertreter, Angestellten oder sonstigen
Erfindungsgehilfen, soweit es sich nicht um eine Verletzung
vertragswesentlicher Pflichten handelt. Vertragswesentlich sind
solche Vertragspflichten, deren Erfiillung den Vertrag pragen und
auf die des Bestellers vertrauen dirfen. Der Schaden ist jedoch der
Hoéhe nach auf die bei Vertragsschluss vorhersehbaren und
vertragstypischen Schaden beschrankt. Die Parteien stimmen
darlber Uberein, dass die Ersatzpflicht von HAWER fir Schaden
und daraus resultierende weitere Vermdgensschaden bei einfacher
Fahrléassigkeit auf einen Betrag von EUR 750.000,00 je Schadensfall
beschrankt, auch wenn es sich um eine Verletzung
vertragswesentlicher Pflichten handelt.
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Soweit HAWER technische Auskiinfte gibt oder beratend tatig wird
und diese Auskiinfte oder Beratung nicht von dem von ihr
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geschuldeten Vertrag die vereinbarten Leistung gehoren, geschieht
dies unentgeltlich und unter Ausschluss jeglicher Haftung.

4.

Die Einschrankungen dieses Paragraphen gelten nicht fir die
Haftung HAWER'’s wegen vorsatzlichen Verhaltens, fiir garantierte
Beschaffenheitsmerkmale, wegen Verletzung des Lebens, Kérpers
oder der Gesundheit oder nach dem Produkthaftungsgesetz.

§ 6 Kiindigung

1.

Der Vertrag kann beiderseitig nur aus wichtigem Grund gekiindigt
werden. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn
Tatsachen gegeben sind, aufgrund deren der Kindigung unter
Beruicksichtigung aller Umstdnde des Einzelfalls unter der
Abwagung den Interessen der Vertragsteile die Fortsetzung des
Vertrags nicht mehr zugemutet werden kann. Dies ist insbesondere
der Fall, wenn der Besteller in Vermdgensverfall gerat oder
berechtigte Vorauszahlungen innerhalb der vereinbarten Frist und
trotz Nachfristsetzung nicht anweist.

Falls der Besteller den Vertrag ohne wichtigen Grund kindigt oder
falls HAWER aus einem wichtigen vom Besteller zu vertretenden
Grund kindigt, behalt HAWER den vollen, fur den Auftrag noch
offenen oder zu erwartenden Vergiitungsanspruch, gemindert und
ersparte Aufwendungen. Die Vertragsparteien gehen von ersparten
Aufwendungen von 40% des Vergltungsanspruchs aus. Den
Vertragspartnern bleibt der Nachweis eines hoéheren oder
niedrigeren Schadens vorbehalten.

2.
Die Kiindigung bedarf der Schriftform.

§ 7 Geheimhaltung, Wettbewerbsverbot

1.

Der Besteller wird Betriebsgeheimnisse, Unterlagen, Erfahrungen
und Kenntnisse der bzw. iber HAWER sowie deren Partnern und
Kunden nur zur Erreichung der von ihm vertraglich seinen Kunden
geschuldeten Leistung verwenden und gegeniber Dritten streng
vertraulich behandeln. Diese Verpflichtung bleibt auch nach
Beendigung des Vertrages zwei Jahre bestehen.

2.

Der Besteller hat strengstes Stillschweigen, bezogen auf alle
Informationen Uber HAWER, die nicht in den offiziellen
Werbeunterlagen, Verlautbarungen oder in den Medien von
HAWER enthalten sind, zu bewahren.

3.

Der Besteller verpflichtet sich, alle ihm von HAWER zur Verfiigung
gestellten Unterlagen und Materialien sowie Datentrager
ordnungsgemalt und vor dem Zugriff Dritter gesichert
aufzubewahren.

4.

Nach Durchfiihrung der Vertragsleistungen bzw. nach Beendigung
des Einzelauftrages wird der Besteller sdmtliche, im Rahmen und im
Zusammenhang mit dem Einzelauftrag erstellten Unterlagen,
Ubergebenen Materialien und Informationen sowie Kopien hiervon,
unverziglich und ohne Aufforderung an HAWER. Ein
Zurlickbehaltungsrecht besteht insoweit nicht.

5.

Der Besteller verpflichtet sich, nach Vertragsende, Uber einen
Zeitraum von zwei Jahren keine unmittelbaren oder mittelbaren
Geschafte mit den Dienstleistern und Kooperationspartnern von
HAWER zu tatigen, die zuvor im Rahmen des zwischen den
Parteien geschlossenen Vertrages fir HAWER tatig gewesen sind
und die der Besteller durch die von HAWER kennen gelernt hat.
Diese Kundenschutzklausel gilt auch fur alle
geschéftsvorbereitenden MalRnahmen und fir den Fall, dass der
Besteller mit Hilfe eines Dritten oder in sonstiger Weise mittelbar
oder unmittelbar Leistungen von einem solchen Dienstleister oder
Kooperationspartner

in Anspruch nimmt. Diese Reglung gilt nicht hinsichtlich solcher

Dienstleister, die der Besteller schon vor der Geschéaftsbeziehung
mit HAWER in Anspruch genommen hat.

6.

Bei VerstoR gegen die vorstehende Verpflichtung zahlt der Besteller
an HAWER eine Vertragsstrafe von mindestens EUR 5.000,00. Bei
Streit Uber die Angemessenheit der Vertragsstrafe wird die Hohe der
Vertragsstrafe in das Ermessen des Gerichts am Sitz von HAWER
gestellt.

7.

Der Besteller raumt HAWER das Recht ein, zu diesem Zweck durch
einen Rechtsanwalt, Wirtschaftspriifer oder Steuerberater in einem
begriindeten Verdacht, Bucheinsicht in seine Buchfiihrung nehmen
zu lassen.

§ 9 Newsletter, Datenschutz

1.

Der Besteller erklart sich einverstanden, dass HAWER berechtigt ist,
seine Bestandsdaten zu verarbeiten und zu nutzen, soweit dies zur
Beratung des Bestellers, zur Werbung und zur Marktforschung fuir
eigene Zwecke und zur bedarfsgerechten Gestaltung ihrer
Leistungen erforderlich ist. Der Besteller erklart sich damit
einverstanden, dass seine Angaben fir Marketingzwecke verwendet
werden durfen und das HAWER (oder andere) ihn per E-Mail tGber
interessante Angebote informieren darf.

2.

Der Besteller kann der Verwendung seiner Daten jederzeit
widersprechen. HAWER wird dem Besteller auf Verlangen jederzeit
Uber den gespeicherten Datenbestand, soweit er ihn betrifft,
vollstédndig und unentgeltlich Auskunft erteilen.

3.

Der Besteller nimmt davon Kenntnis, dass HAWER Daten aus dem
Vertragsverhéltnis nach § 28 Bundesdatenschutzgesetz zum
Zwecke der Datenverarbeitung speichert und sich das Recht
vorbehdlt, die Daten, soweit fur die Vertragserfiillung erforderlich,
Dritten zu Gibermitteln.

§ 10 Ausschluss des Kollisionsrechts des EGBGB

1.

Der zugrundeliegende Vertrag einschlieflich dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen und die gesamten Rechtsbeziehungen der
Parteien unterliegen dem Recht der Bundesrepublik Deutschland
unter Ausschluss der UN Kaufrechts (CISG).

2.

Gerichtsstand  fir alle etwaigen Streitigkeiten aus der
Geschaftsbeziehung zwischen HAWER und dem Auftraggeber ist —
soweit gesetzlich zuldssig — nach der Wahl von HAWER
(Amtsgericht Marbach am Neckar) oder der Sitz des Auftraggebers.
Fir Klagen gegen HAWER ist Gro3bottwar (Amtsgericht Marbach
am Neckar) ausschlieRlicher Gerichtsstand. Zwingende gesetzliche
Bestimmungen (iber ausschlieRliche Gerichtsstande bleiben von
dieser Regelung unberthrt.

3.

Alle Vereinbarungen, die zwischen den Parteien zwecks Ausfiihrung
des Vertrages getroffen werden, sind auch in dem Vertrag schriftlich
niedergelegt.
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